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Đề bài: Em hãy viết bài văn trình bày suy nghĩ về vai trò của sự lắng nghe trong cuộc sống. 

Bài làm 

Lắng nghe, một hành động tưởng chừng đơn giản nhưng lại mang trong mình sức mạnh vô 

cùng to lớn trong cuộc sống. Lắng nghe không chỉ là khả năng tiếp nhận âm thanh mà quan 

trọng hơn là sự chú ý, sự thấu hiểu đối phương bằng cả tâm hồn. Trong bối cảnh xã hội hiện 

đại ngày càng hối hả và bận rộn, việc lắng nghe trở nên quan trọng hơn bao giờ hết. Đó không 

chỉ là một kỹ năng giao tiếp, mà còn là nền tảng để xây dựng sự đồng cảm, giải quyết mâu 

thuẫn và kết nối con người với nhau. 

Trước hết, lắng nghe giúp chúng ta hiểu thấu và đồng cảm với người khác. Trong cuộc sống 

hàng ngày, mỗi cá nhân đều có những câu chuyện, cảm xúc và suy nghĩ riêng biệt. Khi chúng 

ta lắng nghe một cách chân thành, chúng ta không chỉ nghe được lời nói mà còn cảm nhận 

được những cảm xúc ẩn giấu đằng sau nó. Ví dụ, trong một cuộc phỏng vấn, nhà lãnh đạo như 

Satya Nadella, CEO của Microsoft, đã chia sẻ rằng việc lắng nghe ý kiến của nhân viên đã 

giúp ông hiểu rõ hơn về nhu cầu và tâm tư của họ, từ đó cải thiện môi trường làm việc và tăng 

cường sự gắn kết trong đội ngũ. Điều này giúp xây dựng sự đồng cảm, một yếu tố quan trọng 

trong việc tạo dựng mối quan hệ bền vững. Khi ai đó cảm thấy mình được lắng nghe, họ sẽ 

cảm thấy an ủi và dễ dàng chia sẻ những khó khăn, thử thách của mình hơn. 

Bên cạnh đó, lắng nghe còn là công cụ hiệu quả để giải quyết xung đột. Xung đột thường nảy 

sinh khi hai bên không chịu lắng nghe hoặc chỉ nghe những gì họ muốn nghe. Một ví dụ nổi 

bật là Nelson Mandela trong quá trình hòa giải sau apartheid ở Nam Phi. Ông đã lắng nghe ý 

kiến của cả hai phía, những người ủng hộ chế độ apartheid và những người chống lại nó, để 

tìm ra giải pháp hòa bình cho đất nước. Khi con người lắng nghe một cách thấu hiểu và không 

phán xét, họ sẽ có cái nhìn toàn diện hơn về vấn đề, từ đó tìm ra những giải pháp hợp lý và 

hiệu quả hơn. Trong nhiều trường hợp, việc lắng nghe một cách chân thành có thể làm giảm 

căng thẳng, giúp các bên thấy rằng quan điểm của mình được tôn trọng và hiểu rõ hơn về góc 

nhìn của đối phương. 

Lắng nghe cũng là cầu nối tạo dựng niềm tin và kết nối giữa con người. Nhiều nghiên cứu 

trong tâm lý học đã chỉ ra rằng, khi các nhân viên cảm thấy rằng cấp trên của họ lắng nghe ý 

kiến của họ, họ sẽ có xu hướng cống hiến và làm việc hiệu quả hơn. Ví dụ, Howard Schultz, 

cựu CEO của Starbucks, đã dành thời gian lắng nghe nhân viên để tạo ra một môi trường làm 

việc tích cực và thân thiện. Khi chúng ta lắng nghe chân thành, không chỉ bằng tai mà bằng cả 

trái tim, chúng ta thể hiện sự tôn trọng và quan tâm đến người đối diện. Điều này làm cho mối 

quan hệ giữa con người trở nên khăng khít và tin cậy hơn. Trong công việc, lắng nghe là yếu 

tố quan trọng giúp tạo sự đoàn kết trong nhóm, nâng cao hiệu suất làm việc và đưa ra các giải 

pháp sáng tạo. 

Tuy nhiên, không phải ai cũng biết lắng nghe và thực sự lắng nghe. Sự thờ ơ hoặc thiếu tập 

trung khi người khác đang nói có thể dẫn đến những hiểu lầm, xa cách và thậm chí là rạn nứt 

mối quan hệ. Một số người có thể cho rằng lắng nghe không quan trọng trong việc xây dựng 
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mối quan hệ. Tuy nhiên, thực tế cho thấy rằng những mối quan hệ bền vững và tốt đẹp đều 

cần có sự lắng nghe. Thiếu nó, các mối quan hệ dễ dàng đổ vỡ, như trong trường hợp nhiều 

gia đình tan vỡ do sự thiếu giao tiếp và thấu hiểu. 

Vì vậy, để phát triển khả năng lắng nghe, chúng ta cần học cách chú tâm vào người nói, tránh 

những yếu tố phân tâm như điện thoại hay những suy nghĩ riêng. Lắng nghe không phán xét, 

không ngắt lời, và phản hồi một cách tích cực cũng là những yếu tố quan trọng giúp cải thiện 

kỹ năng này. Lắng nghe không chỉ giúp chúng ta hiểu người khác mà 

 


