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Pé bai: Em hiy viét bai vin trinh bay suy nghi vé vai tro ca su ling nghe trong cudc sdng.
Bai lam

Lang nghe, mot hanh dong tusng chung don gian nhung lai mang trong minh sicc manh vo
cung to l6n trong cugc song. Lang nghe khong chi 1a kha nang tiép nhan &m thanh ma quan
trong hon 1a su chd v, sy thau hiéu di phwong bang ca tam hon. Trong bdi canh x4 hoi hién
dai ngay cang hdi ha va ban ron, viéc lang nghe tré nén quan trong hon bao gio hét. B6 khdng
chi 1a mot ki nang giao tiép, ma con 1a nén tang dé xay dung su dong cam, giai quyét mau
thuan va két ndi con ngudi véi nhau.

Truée hét, Iang nghe gitp chung ta hiéu thiu va déng cam vai ngudi khac. Trong cudc sdng
hang ngay, mdi ca nhan déu cd nhirng cau chuyén, cam xuc va suy nghi riéng biét. Khi chdng
ta ling nghe mot cach chan thanh, ching ta khéng chi nghe duoc 16i n6i ma con cam nhan
duoc nhitng cam x(c an gidu dang sau n. Vi du, trong mot cuéc phong van, nha 1anh dao nhu
Satya Nadella, CEO cuia Microsoft, d4 chia sé rang viéc ling nghe y kién caia nhan vién da
gitp dng hiéu rd hon vé nhu cau va tdm tu cta ho, tir d6 cai thién mdi truong 1am viéc va tang
cudng sy gan két trong doi ngid. Diéu nay gilp xay dung su dong cam, mot yéu té quan trong
trong viéc tao dung mdi quan hé bén vizng. Khi ai d6 cam thdy minh duoc lang nghe, ho s&
cam thay an i va dé dang chia sé nhiing kho khan, thir thach ciia minh hon.

Bén canh d6, lang nghe con la cdng cu hiéu qua dé giai quyét xung dot. Xung dot thuong nay
sinh khi hai bén khong chiu ling nghe hozc chi nghe nhitng gi ho muén nghe. Mot vi du noi
bat 1a Nelson Mandela trong qua trinh hoa giai sau apartheid & Nam Phi. Ong d ling nghe y
kién cua ca hai phia, nhitng nguoi ung ho ché do apartheid va nhirng nguoi chong lai n6, dé
tim ra giai phap hoa binh cho dat nuéc. Khi con ngudi ling nghe mét cach thau hiéu va khong
phén xét, ho s& c6 cai nhin toan dién hon vé van dé, tir &6 tim ra nhitng giai phap hop ly va
hiéu qua hon. Trong nhiéu truang hop, viéc ling nghe mot cach chan thanh ¢ the 1am giam
cang thang gilp cac bén thay rang quan diém cua minh dugc ton trong va hiéu rd hon vé goc
nhin cua déi phuong.

Ling nghe ciing 1a cau ndi tao dung niém tin va két ndi gitta con nguoi. Nhiéu nghién ciu
trong tdm ly hoc da chi ra rang, khi cac nhan vién cam thay rang cap trén cua ho lang nghe y
kién cua ho, ho s& c6 xu huéng cbng hién va lam viéc hiéu qua hon. Vi du, Howard Schultz,
cuu CEO cua Starbucks, d4 danh thai gian ling nghe nhan vién dé tao ra mot méi truong lam
viéc tich cuc va than thién. Khi ching ta ling nghe chan thanh, khéng chi bang tai ma bang ca
tréi tim, chiing ta thé hién sy ton trong va quan tm dén nguoi doi dién. Diéu nay 1am cho moi
quan h¢ gitra con ngudi tro nén khang khit va tin cay hon. Trong cong viéc, lang nghe 1 yéu
t6 quan trong gilp tao sy doan két trong nhém, nang cao hiéu suat 1am viéc va dua ra cac giai
phap sang tao.

Tuy nhién, khdng phai ai ciing biét ling nghe va thyc sy ling nghe. Sy thd o hoic thiéu tap
trung khi nguoi khac dang noi cd the dan dén nhiing hicu lam, xa cach va tham chi la ran nut
moi quan hé. Mot s6 ngudi ¢ thé cho rang lang nghe khdng quan trong trong viéc xay dung
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méi quan h¢. Tuy nhién, thuc té cho thy rang nhiing mdi quan hé bén ving va tot dep déu
can co sy lang nghe. Thicu no, cac moi quan h¢ de dang do va, nhu trong truong hop nhieu
gia dinh tan v& do su thiéu giao tiép va thau hiéu.

Vi vay, dé phat trién kha nang lang nghe, ching ta can hoc cach chi tam vao ngudi néi, tranh
nhirng yeu t5 phan tm nhu dién thoai hay nhitng suy nghi riéng. Lang nghe khéng phan xét,
khong ngat 1di, va phan hdi mot céch tich cuc ciing 1a nhitng yéu t quan trong gidp cai thién
k§ nang nay. Lang nghe khdng chi gitp ching ta hiéu ngudi khac ma
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